
Способы подачи обращений получателями финансовых услуг (клиентами), в том числе 
содержащих сведения о возможных нарушениях 

 
 

В бумажной форме В письменном виде по почтовому адресу: 
123001, город Москва, ул. Садовая-Кудринская, 
д.32, стр. 1, этаж 7, помещение XIII, комнаты 20, 21, 
22 
В письменном виде подать обращение в офисе 
компании лично 

В электронной форме 
 

В письменном виде по адресу электронной почты: 
claim@capital-am.ru с Вашего адреса электронной 
почты, предоставленной при заключении договора 
В письменном виде используя ссылку «Отправить 
обращение получателя финансовых услуг (клиента)» 
на странице сайта https://www.capital-
am.ru/disclosure/company  

 
Электронные сообщения, не являющиеся обращениями, могут быть направлены на адрес 
kua@capital-am.ru. 
 
Направляя обращения (электронные сообщения) Вы подтверждаете, что свободно, своей волей 
даете согласие АО УК «Мой Капитал» (ИНН: 7706681026, ОГРН: 1087746129888; адрес: 123001, 
город Москва, ул. Садовая-Кудринская, д.32, стр. 1, этаж 7, помещение XIII, комнаты 20, 21, 22) на 
обработку Ваших персональных данных, содержащихся в данном обращении. 


